
 

  ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ № 15237 

г. Санкт-Петербург «01» января 2023 г. 

Акционерное общество «Квантум», именуемое в дальнейшем "Оператор", в лице Генерального директора Бобова Игоря 
Сергеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Автономная некоммерческая организация высшего 
образования "Русская христианская гуманитарная академия им. Ф. М. Достоевского", именуемое(ый) в дальнейшем 
«Абонент», в лице Ректора Богатырёва Дмитрия Кирилловича, действующего на основании Устава, с другой стороны, 
именуемые далее «Стороны», заключили настоящий Договор оказания услуг связи (далее – «Договор») о нижеследующем: 

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1.   Оператор оказывает Абоненту телематические услуги связи (далее – «Услуги») на основании Лицензии Федеральной 
службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций № Л030-00114-77/00075126 от 
01.08.2018 г., а Абонент обязуется принимать и оплачивать указанные Услуги в строгом соответствии с условиями настоящего 
Договора. 

1.2.   Перечень Услуг, сроки подключения к Услугам, а также тарифы на Услуги определены Сторонами в соответствующих 
Приложениях (далее – «Приложение») к настоящему Договору. 

2.   СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

2.1.   Договор вступает в силу с момента его подписания полномочными представителями обеих Сторон и действует в течение 
неопределенного срока. 

2.2.   Минимальный срок пользования любой и каждой из Услуг, а также срок, с которого он начинает исчисляться указаны в 
соответствующем Приложении к настоящему Договору. 

3.   ЭТАПЫ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

3.1.   Подключение к Услугам: 

3.1.1.   Подключение Абонента к Услугам производится в сроки, указанные в Приложениях. 

3.1.2.   Абонент оплачивает «Установочный платеж» в размере, указанном в счете Оператора, выставленном в соответствии с 
Приложением. 

3.1.3.   Факт подключения Абонента к Услугам оформляется Актом выполненных работ. Абонент в течение 5 (Пяти) 
календарных дней с момента получения Акта выполненных работ от Оператора обязуется подписать его, либо представить в 
письменном виде мотивированный отказ от его подписания. В случае, если Абонент в указанный срок не подпишет Акт 
выполненных работ и не предоставит мотивированный отказ в письменной форме, обязательства Оператора по подключению 
Абонента к Услугам считаются исполненными в полном объеме и в срок. При этом датой подключения Абонента к Услугам 
будет считаться дата подписания Акта выполненных работ Оператором. 

3.1.4.   В случае установки оборудования Оператора у Абонента, последний принимает его по Акту и согласовывает с 
Оператором список лиц, имеющих право на обслуживание оборудования. 

3.2.   Обслуживание Абонента: 

3.2.1.   Формой оплаты по настоящему Договору является перечисление денежных средств на расчетный счет Оператора, 
безналичным путем в рублях Российской Федерации согласно выставленного счета. 

3.2.2.   Авансовый платеж: установочный платеж (при его наличии) или абонентская плата (при ее наличии) согласно 
Приложения вносится Абонентом в течение 5 (Пяти) рабочих дней от даты выставления счета. Установка оборудования и 
подключение осуществляются после поступления денежных средств на расчетный счет Оператора. 

3.2.3.   В случае, если за первый месяц работы стоимость Услуг, фактически предоставленных Оператором Абоненту, 
окажется меньше суммы первого авансового платежа, остаток первого авансового платежа расчетного месяца будет учтен 
при расчетах между Сторонами в месяце, следующем за расчетным. 

3.2.4.   Каждый платеж Абонента, поступивший на расчетный счет Оператора, рассматривается Сторонами как безусловное 
согласие Абонента с учетной информацией Оператора об оказанных Услугах. 

3.2.5.   В случае несогласия Абонента с суммами, указанными в любом из ежемесячных счетов Оператора, Абонент обязан 
представить Оператору обоснованные письменные возражения к ним до 15 (Пятнадцатого) числа текущего месяца. По 
истечении указанного в настоящем пункте срока возражения Абонента относительно сумм, указанных в счетах Оператора на 
оплату Услуг, последним не принимаются, а суммы, указанные в счетах и подлежащие уплате, считаются подтвержденными 
Абонентом. 

3.2.6.   Услуги, не предусмотренные настоящим Договором, но фактически оказываемые Оператором на основании заявки 
Абонента, оплачиваются Абонентом на основании дополнительно выставленного счета в течение 10 (Десяти) календарных 
дней с даты его получения. Заявка на дополнительные услуги может быть направлена Абонентом в адрес Оператора по 
факсу, электронной почте либо передана лично. 

3.2.7.   В случае нарушения Абонентом обязательств по оплате, Оператор оставляет за собой право приостановить 
обслуживание Абонента, предварительно письменно уведомив его об этом. Возобновление обслуживания Абонента 
Оператором возможно лишь после полного погашения Абонентом существующей задолженности. 

3.3.   Демонтаж и Дополнительный этап: 

3.3.1.   Демонтаж, вызванный расторжением Договора вследствие нарушения Оператором условий Договора, производится за 
его счет. Демонтаж, вызванный расторжением Договора вследствие нарушения Абонентом условий Договора или иных 
виновных действий последнего, производится за счет Абонента. 
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3.3.2.   Если оказание Услуг с надлежащим качеством без дополнительного этапа невозможно, Стороны определяют его 
условия на основании дополнительного соглашения к Договору, подписываемого в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента 
направления уведомления о такой необходимости. В противном случае настоящий Договор автоматически расторгается. 

3.4.   Порядок выставления и оплаты счетов: 

3.4.1.   Оператор один раз в месяц не позднее 5 (Пятого) числа оплачиваемого месяца выставляет Абоненту счет на оплату 
Услуг за текущий месяц с учетом фактически оказанных Услуг за предыдущий месяц. 

3.4.2.   Счет направляется Абоненту по адресу: buch@rhga.ru. В случае изменения электронного адреса Абонент обязан 
уведомить Оператора в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней после такого изменения путем направления электронного 
письма по адресу: info@ptl.ru 

3.4.3.   Днем получения счета считается день его выставления Оператором. 

3.4.4.   В случае, если Абонент в письменной форме не уведомил Оператора о неполучении счета, счет считается 
доставленным по надлежащему адресу и полученным Абонентом. 

3.4.5.   Оплата Абонентом производится в течение 10 (Десяти) календарных дней с даты выставления Оператором счета в 
соответствии с п. 3.4.1. Договора. Оплата Услуг за неполный период (с даты подключения до окончания месяца подключения) 
рассчитывается из фактического объема предоставленных Услуг и указывается в отдельно выставленном счете. Все расчеты 
с Оператором Абонент производит в рублях. 

3.4.6.   Оператор выставляет Абоненту оригинал Универсального передаточного документа (далее "УПД") по факту оказания 
Услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Доставка УПД осуществляется согласно 
выбранному Абонентом способу (нужное подчеркнуть): 1) путем электронного документооборота (ЭДО); 2) получение 
самостоятельно Абонентом в абонентском отделе Оператора; 3) по электронной почте, указанной в п. 3.4.2. Договора; 4) 
доставка курьером или Почтой России (на усмотрение Оператора) по указанному в разделе 11 Договора почтовому адресу, 
стоимость доставки - 150,00 руб. с НДС в месяц. В случае, если Абонент в письменной форме не уведомил Оператора о 
неполучении указанных УПД, последние считаются доставленными по надлежащему адресу и полученными Абонентом. При 
этом, если Абонент не подписал УПД и не направил в адрес Оператора мотивированные возражения к ним в течение 15 
(Пятнадцати) календарных дней, Услуги считаются оказанными Оператором с надлежащим качеством и в объеме, 
предусмотренном соответствующему УПД. 

3.4.7.   Стороны согласовали возможность осуществления электронного документооборота в рамках заключения и подписания 
договоров, контрактов, дополнительных соглашений к ним, равно как и любых сопутствующих документов, включая счета, 
счета-фактуры, акты сверки расчетов, протоколы, спецификации, планы, акты, технические задания и условия, графики, 
запросы, уведомления, требования, бланки-заказы в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи с 
применением квалифицированной электронной цифровой подписи (далее – «электронные документы»). 

3.4.8.   Обмен документами в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи осуществляется через организации, 
обеспечивающие обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках 
электронного документооборота между продавцом и покупателем (далее – «Оператор электронного документооборота»), в 
соответствии с п.1 статьи 169 Налогового кодекса РФ, Порядком выставления и получения счетов-фактур в электронном виде 
по телекоммуникационным каналам связи с применением электронной цифровой подписи, утверждённым приказом Минфина 
России от 05 февраля 2021г. № 14н. 

3.4.9.   Обмен документами в электронном виде происходит по формам, утвержденным Правительством РФ и в формате, 
утверждённом приказом ФНС России. 

3.4.10.   Электронные документы признаются равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным 
собственноручной подписью уполномоченных представителей Сторон, при условии, что электронные документы заверены 
квалифицированной электронной цифровой подписью уполномоченных лиц Сторон. 

3.4.11.   Датой выставления Абоненту документа в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи считается 
дата поступления файла электронного документа Оператору электронного документооборота от АО «Квантум», указанная в 
подтверждении Оператора электронного документооборота. Датой получения Абонентом документа в электронном виде по 
телекоммуникационным каналам связи считается дата направления Абоненту Оператором электронного документооборота 
файла электронного документа АО «Квантум», указанная в подтверждении Оператора электронного документооборота. 
Электронный документ считается полученным Абонентом, если Абоненту поступило соответствующее подтверждение 
Оператора электронного документооборота, при наличии его извещения о получении электронного документа, подписанного 
его квалифицированной электронной цифровой подписью и подтвержденного Оператором электронного документооборота. 

3.4.12.   В случае невозможности передачи электронного документа Стороны оформляют и передают документы на бумажных 
носителях с обязательным уведомлением другой Стороны о возникших неполадках. 

4.   ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА СТОРОН 

4.1.   Абонент обязан: 

4.1.1.   Оплачивать Услуги Оператора в соответствии с условиями настоящего Договора и Приложениями. 

4.1.2.   Обеспечить за свой счет все необходимые изменения помещения в соответствии с требованиями, указанными в 
Приложениях к Договору. 

4.1.3.   Обеспечить сохранность, безопасность и технологические условия для нормальной работы установленного 
оборудования Оператора, а также обеспечить беспрепятственный доступ сотрудников и уполномоченных представителей 
Оператора к точке размещения оборудования для предоставления Услуг и контроля за использованием оборудования и 
средств Оператора. 

4.1.4.   Нести все расходы по перемещению установленного в соответствии с Договором оборудования. 

4.1.5.   Назначить контактное лицо, обеспечивающее условия для подключения к Услугам и подписание Акта выполненных 
работ: Богатырёв Дмитрий Кириллович, ректор 

4.1.6.   Принять оборудование после его установки и подписать Акт выполненных работ и Акт приема-передачи оборудования 
во временное использование. 

4.1.7.   При необходимости, согласовать работы по установке оборудования и/или прокладке кабелей с владельцами 
используемых зданий, помещений и территорий. Абонент самостоятельно несет расходы, связанные с таким согласованием. 



4.1.8.   Предоставить и обеспечить Оператору возможность проведения кабельных прокладок, необходимых для оказания 
Услуг, а также для развития сети Оператора, по всем необходимым для этих целей коробам, колодцам, кабельным закладным 
и другим проходам, находящимся в ведении администрации здания. Оператор в интересах и по поручению Абонента может 
оказывать содействие в согласовании предоставления условий для размещения оборудования на территории администрации 
здания собственными силами или с привлечением третьих лиц. 

4.1.9.   В простой письменной форме сообщить Оператору об изменении реквизитов, адреса для высылки финансовых 
документов и других изменениях контактной информации. Такие уведомления являются неотъемлемой частью настоящего 
Договора с момента их получения Оператором. 

4.1.10.   Не предпринимать действий, приводящих к нарушению функционирования аппаратных и программных средств 
(маршрутизаторов, серверов и т.д.) как Оператора, так и любых других пользователей сети Оператора. 

4.1.11.   Не производить никакого технического обслуживания и ремонта оборудования Оператора, а также исключить доступ 
неуполномоченных Оператором лиц к предоставляемым Услугам и оборудованию. 

4.1.12.   Самостоятельно предпринимать надлежащие меры по обеспечению безопасности и по пресечению нежелательного 
трафика 

4.1.13.   При прекращении срока действия Договора и/или расторжении Договора предоставить беспрепятственный доступ 
сотрудников Оператора к оборудованию и обеспечить возможность для прохода, осуществить все необходимые фактические 
и юридические действия, способствующие демонтажу и возврату Оператору Оборудования. 

4.1.14.   В случае выезда бригад Оператора по ложному вызову Абонента, последний оплачивает затраты Оператора за 
ложный вызов в соответствии с действующими тарифами Оператора. 

4.1.15.   Предоставить Оператору согласно Правилам в течение 15 дней со дня заключения договора об оказании услуг связи 
достоверные сведения о лицах, использующих оборудование абонента - юридического лица (индивидуального 
предпринимателя), содержащие фамилии, имена, отчества (при наличии), даты рождения, реквизиты документа, 
удостоверяющего личность (наименование, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ, или код 
подразделения), а в случае смены лиц, использующих оборудование юридического лица (индивидуального 
предпринимателя), - представлять соответствующие достоверные сведения о новых пользователях не позднее 15 дней со 
дня, когда ему стало известно о таком изменении. 

4.2.   Абонент вправе: 

4.2.1.   Отказаться от оплаты услуг, не предусмотренных Договором и предоставленных ему без его согласия. 

4.2.2.   Назначать по согласованию с Оператором новые сроки оказания услуг связи, если несоблюдение установленного 
срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы 

4.2.3.   Требовать от Оператора перерасчета услуг в соответствии с п.4.3.5. Договора. 

4.3.   Оператор обязан: 

4.3.1.   Оказывать Услуги 24 (Двадцать четыре) часа в сутки 7 (Семь) дней в неделю (за исключением проведения 
необходимых профилактических работ). Плановые профилактические работы осуществляются не более 3 (Трех) дней общей 
длительностью не более 6 (Шести) часов в месяц с обязательным уведомлением Абонента не позднее, чем за 24 (Двадцать 
четыре) часа. Период проведения профилактического обслуживания не рассматривается как перерыв в оказании Услуг. 

4.3.2.   Обеспечить качество Услуг, соответствующее стандартам, техническим нормам, сертификатам и условиям Договора 
оказания услуг связи, в соответствии с Приложениями к Договору. 

4.3.3.   Устранять неисправности по заявке Абонента в течение 48 (Сорока восьми) часов с момента получения заявки (за 
исключением выходных и праздничных дней). 

4.3.4.   Обеспечить соблюдение тайны связи в соответствии с нормами Федерального Закона «О связи». 

4.3.5.   В случае перерывов в оказании Услуг по вине Оператора, произвести перерасчет, уменьшив абонентскую плату за 
следующий месяц на величину пропорциональную времени простоя. Период перерыва определяется с момента получения 
Оператором заявки на устранение повреждения до восстановления оказания Услуг. 

4.3.6.   Производить учет объема услуг, оказанных Абоненту. Учет производится с использованием сертифицированного 
оборудования. Данные Оператора являются достаточными для определения объема оказанных Услуг. 

4.3.7.   Соблюдать Правила оказания телематических услуг связи (ППРФ № 2607 от 31.12.2021г.), далее «Правила». 

4.3.8.   По письменному заявлению Абонента без расторжения Договора приостановить оказание Услуг. При этом с Абонента 
согласно Правилам, взимается плата за весь период, указанный в заявлении, в соответствии с установленным тарифом 

4.4.   Оператор вправе: 

4.4.1.   Приостановить оказание Услуг в случае нарушения Абонентом условий Договора, Правил, а также в случае 
использования Абонентом сети в целях, противоречащих действующему законодательству РФ, международным соглашениям 
и/или ущемляющих права и свободы других лиц, письменно уведомив Абонента. 

5.   КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

5.1.   Положения данного Договора и служебная информация, предоставленная Сторонами для выполнения Договора, 
являются конфиденциальными и не будут разглашаться Сторонами, за исключением случаев и в целях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 

5.2.   Факт существования данного Договора и наименование входящих в него Услуг и Оборудования являются 
конфиденциальной информацией. 

6.   ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

6.1.   Оператор не несет ответственности за какой-либо ущерб, потери и прочие расходы, которые понес Абонент или третья 
сторона по причине действий или бездействия Абонента. 

6.2.   Стороны несут ответственность за неисполнение обязательств в соответствии с нормами гражданского 
законодательства Российской Федерации и условиями настоящего Договора. 

6.3.   Оператор не несет ответственности за содержание информации, передаваемой и получаемой Абонентом. 



6.4.   Абонент использует Услуги только легальным способом, в соответствии с нормами российского законодательства и 
нормами пользования сетью Интернет, опубликованными на сайте: www.ptl.ru. 

6.5.   Стороны согласовали, что Оператор несет ответственность за убытки в размере, не превышающем месячную 
абонентскую плату, рассчитываемую пропорционально времени фактического не предоставления и/или предоставления с 
ненадлежащим качеством Услуг. 

6.6.   Оператор не несет ответственности за действия третьих лиц, повлекшие ограничение предоставления Услуг 
Оператором, в том числе - ошибки третьих лиц при настройке и конфигурации оконечного оборудования Абонента. 

6.7.   Оператор имеет право производить регламентные работы, модернизацию и/или замену оборудования, установленного в 
рамках настоящего Договора, известив Абонента за 24 (Двадцать четыре) часа до начала работ. Абонент, в свою очередь, 
обязан предоставить беспрепятственный доступ сотрудников Оператора к вышеуказанному оборудованию и обеспечить 
возможность для прохода, вноса и выноса кабеля, материалов, комплектующих, оборудования и средств Оператора, 
необходимых для проведения работ и других услуг, в любое время в помещения и сооружения Абонента. 

6.8.   Абонент принимает на себя обязательства по предотвращению несанкционированного доступа третьих лиц в сеть 
Абонента в соответствии с рекомендациями, опубликованными на сайте: www.ptl.ru. и иными общепринятыми мерами по 
обеспечению безопасности сети Абонента, если иное не предусмотрено в Приложениях. Абонент также несет ответственность 
за работу программных продуктов и оборудования, установленных Абонентом или третьими лицами и последствия, 
вызванные этими действиями. Если невыполнение этих обязательств привело к росту потребления Услуг Абонентом, счета 
Оператора подлежат оплате Абонентом. 

6.9.   В случае неисполнения/ненадлежащего исполнения Абонентом обязанности, предусмотренной п. 4.1.13. Договора, 
Оператор вправе потребовать уплаты полной стоимости оборудования. Данная уплата не освобождает Абонента от 
исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором. 

6.10.   В случае нарушения сроков оплаты Услуг Оператор вправе потребовать уплаты неустойки в размере 0,1 % (Ноль целых 
одна десятая процента) от стоимости Услуг, подлежащих оплате, за каждый день неоплаты Услуг, но не более суммы, 
подлежащей оплате. Уплата неустойки не освобождает Абонента от надлежащего исполнения обязательств Абонента по 
оплате. 

6.11.   Стороны не принимают к рассмотрению претензии любых третьих лиц, связанные с исполнением Договора. 

6.12.   Абонент выражает свой отказ на использование сведений о нем при информационно-справочном обслуживании. 

7.   ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

7.1.   Стороны не несут ответственности за любые задержки в выполнении или любые невыполнения своих обязательств по 
Договору, если указанные задержка или невыполнение произошли вследствие обстоятельств или по причинам, которые не 
могут контролироваться Сторонами, включая следующие: война (включая гражданскую войну); мятежи, саботаж, эмбарго, 
пожары, наводнения или иное стихийное бедствие, ухудшение радиоэлектронной или радиологической обстановки, взрывы, 
действия или бездействие правительства России или другой страны, забастовки, изменение законодательства РФ. Любое из 
перечисленных выше обстоятельств рассматривается в качестве форс-мажорных обстоятельств. Немедленно после 
получения информации о наступлении форс-мажорных обстоятельств, задерживающих выполнение или иным образом 
отрицательно сказывающихся на выполнении Договора, Стороны письменно уведомляют друг друга о случившемся. 

7.2.   Если форс-мажорные обстоятельства вызывают существенное нарушение или неисполнение обязательств по Договору, 
период действия которых превышает 60 (Шестьдесят) дней, то каждая Сторона имеет право прекратить действие Договора 
после подачи другой Стороне за 30 (Тридцать) дней предварительного письменного уведомления о своем намерении 
прекратить действие Договора. 

8.   ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

8.1.   Абонент имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор при условии оплаты фактически понесенных 
Оператором расходов в целях обеспечения технической возможности оказания услуги по истребуемому Абонентом адресу, а 
также расходов по оказанию Абоненту Услуг. В случае расторжения договора Абонент обязан не позднее, чем за 1 (Один) 
календарный месяц в простой письменной форме уведомить Оператора. 

8.2.   Оператор в одностороннем порядке имеет право изменять порядок оплаты, тарифы путем направления простого 
письменного уведомления Абоненту не позднее 10 (Десяти) календарных дней до введения изменений. 

8.3.   Расторжение Договора и/или Приложений к нему, а также отказ от любой и каждой из согласованных Сторонами Услуг не 
освобождает Стороны от исполнения финансовых обязательств по ним в полном объеме, возникших до его расторжения. В 
случае, если Абонент уведомляет о расторжении Договора или отказывается от Услуг Оператора, указанных в 
соответствующем Приложении в течение минимального срока пользования Услугой, то Абонент на основании выставленного 
Оператором счета оплачивает Оператору денежную сумму, рассчитываемую следующим образом: (Q * L) – D = S, где Q - 
месячная абонентская плата, L - количество месяцев минимального срока пользования Услугой, D – сумма поступивших на 
расчетный счет Оператора абонентских платежей за оказанные услуги по соответствующему Приложению. Указанный счет 
подлежит оплате Абонентом в течение 7 (Семи) банковских дней с даты его выставления. Данный платеж не является 
санкцией за отказ от Услуги в период минимального срока пользования Услугой, а представляет собой согласованную 
Сторонами стоимость подключения к Услуге без минимального срока пользования Услугой. 

8.4.   Сторонами признается отказ Абонента от пользования Услугами Оператора в случае невнесения платы за пользование 
Услугами Оператора за 1 (Один) календарный месяц. Датой одностороннего отказа Абонента от исполнения Договора 
признается первый день месяца, следующего за вышеуказанным периодом невнесения абонентской платы. 

9.   ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

9.1.   Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении Сторонами настоящего Договора, подлежат 
рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 

10.   ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

10.1.   Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой Стороны. 

10.2.   Все согласованные Приложения, Дополнительные соглашения, а также Уведомления Оператора являются 
неотъемлемой частью настоящего Договора. 

10.3.   Все вопросы, не урегулированные в Договоре, регулируются действующим законодательством РФ. 



10.4.   Абонент ознакомлен с условиями предоставления Услуг, действующими тарифами, Правилами оказания 
телематических услуг связи, Нормами пользования сетью Интернет. 

10.5.   Все уведомления и/или сообщения Сторон должны быть оформлены в письменном виде и доставлены курьерской 
почтой, почтой или направлены по факсу, если настоящим Договором не предусмотрена иная процедура. 

10.6.   В случае если какие-либо условия Договора в какой-либо части будут считаться недействительными или не имеющими 
юридической силы, это не повлияет на действительность остальных условий Договора и самого Договора. 

11.   АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

  

АО «Квантум» Автономная некоммерческая организация высшего 
образования "Русская христианская гуманитарная академия 

им. Ф. М. Достоевского" 

Место нахождения (адрес регистрации): 
199178, г. Санкт-Петербург, наб. реки Смоленки д. 19-
21, лит. Б 

Место нахождения (адрес регистрации): 
191023, г. Санкт-Петербург, наб. реки Фонтанки, д. 15, лит. А 

Адрес для отправки корреспонденции: 
199178, г. Санкт-Петербург, наб. реки Смоленки д. 19-
21, лит. Б 

Адрес для отправки корреспонденции: 
191023, г. Санкт-Петербург, наб. реки Фонтанки, д. 15, лит. А 

Тел.: (812) 336-40-00 Тел.: +7(921)949-85-75 

Факс: (812)336-40-00 Факс: +7(921)949-85-75 

ИНН: 7825098536 ИНН: 7840103477 

КПП: 780101001 КПП: 784101001 

БИК: 044030723 БИК: 044030704 

ОГРН: 1027809170201 ОГРН: 1227800162028 

Р/С: 40702810603000078822 Р/С: 40703810937000000166 

БАНК: Ф-Л "СЕВЕРНАЯ СТОЛИЦА" АО 
"РАЙФФАЙЗЕНБАНК" 

БАНК: Ф.ОПЕРУ Банка ВТБ (ПАО) в. Санкт-Петербурге г. Санкт-
Петербург 

К/С: 30101810100000000723 К/С: 30101810200000000704 

Код по ОКВЭД: 61.10.4, 42.22.1 Код по ОКВЭД: 85.22 

Код по ОКПО: 45546989 Код по ОКПО: 39417259 

12.   ПОДПИСИ И ПЕЧАТИ СТОРОН 

  

От Оператора От Абонента 

 
_____________________ 

 
_____________________ 

 
/И.С. Бобов/ 

 
/Д. К. Богатырёв/ 

 
М. П. 

 
М. П. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Приложение № 1 от «01» января 2023 г. 
к Договору оказания услуг связи № 15237 от «01» января 2023 г. 



СОСТАВ И ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ: 

Состав оказываемых услуг 
Доступ к сети Оператора, доступ к сети Интернет, прием и передача телематических 
электронных сообщений, доступ к информационным системам информационно-
телекоммуникационных сетей, в том числе к сети Интернет 

Адрес(а) установки оборудования 191023, г. Санкт-Петербург, реки Фонтанки наб., д.15, лит. А 

Контактные лица и телефоны. 
+7(921)949-85-75 
Богатырёв Дмитрий Кириллович, ректор 

Полоса пропускания связи в сети 
передачи данных Оператора 
(Мбит/с) 

200 Мбит/с 

Протокол передачи данных TCP/IP 

Средняя задержка передачи пакетов 
информации (мс) 

не более 100 

Отклонение от среднего значения 
задержки передачи пакетов 
информации (мс) 

не более 50 

Коэффициент потери пакетов 
информации 

не более 10
-3

 

Коэффициент готовности (Кг) не менее 0.99 

Коэффициент ошибок в пакетах 
информации 

не более 10
-4

 

Абонентская линия 
Линия связи, соединяющая пользовательское (оконечное) оборудование с узлом 
связи сети передачи данных 

Абонентский интерфейс Ethernet 

Наименование тарифного плана Интернет Безлимитный 

Абонентская плата за канал 
интернет с неограниченным 
лимитом (ежемес.) 

297,62 у.е. (10416,67 руб.) 

Итого по ежемесячным услугам: 297,62 у.е. (10416,67 руб.) 

Начало предоставления Услуг 24 часа с момента подключения 

Срок подключения 
В течение 7 (семи) рабочих дней после подписания Договора и поступления 
Авансового платежа на расчетный счет Оператора 

 
 
Примечание: 

1. 
НДС и другие налоги и сборы, установленные в соответствии с действующим законодательством РФ, начисляются сверх 
указанной стоимости на услуги связи 

2. Цены указаны в у.е., в соответствии с действующими тарифами из расчета 1 y.e. = Тридцать пять рублей 00 копеек. 

3. Иные Услуги предоставляются на основании заявки Абонента по тарифам Оператора. 

4. Минимальный срок пользования Услугой по данному приложению исчисляется с момента его подписания 

 
Телефоны информационно-справочной системы Оператора: Отдел технической поддержки для подачи заявок на 
устранение неисправности т. (812) 336-40-09, (812) 336-40-10, Отдела обслуживания клиентов т. (812) 336-40-00 

 

От Оператора От Абонента 

 
_____________________ 

 
_____________________ 

 
/И.С. Бобов/ 

 
/Д. К. Богатырёв/ 

 
М. П. 

 
М. П. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Приложение № 2 
к Договору оказания услуг связи №15237 от «01» января 2023 г. 



 
Технические требования к установке абонентского оборудования 

 
1. Назначение 
1.1. Оборудование предназначено для обеспечения предоставления услуг согласно предмету договора. 
2. Требования к размещению 
2.1. Место для размещения абонентского комплекта оборудования должно быть согласовано с Оператором. 
2.2. Оборудование устанавливается на вертикальных несущих конструкциях, в том числе на стенах, в капитальных, сухих, 
отапливаемых помещениях с малой запылённостью. 
2.3. Температура окружающей среды должна находиться в пределах от +5 до +45 С при относительной влажности воздуха от 
20 до 80% без конденсации влаги. 
2.4. Должна быть исключена возможность непосредственного воздействия на корпуса приборов солнечной радиации или 
иного вида теплового излучения приводящего к нагреванию корпусов выше 50 С. Не допускается попадание влаги и действие 
механических ударов на корпуса приборов. 
2.5. Абонентское радиооборудование (РЭС АС) или его элементы (антенна;радиопередатчик) может устанавливаться вне 
закрытого помещения (на стене\крыше здания) в соответствии с инструкциями производителя оборудования и согласованием 
Оператора. 
3. Требование к электропитанию 
3.1. Питание абонентского комплекта оборудования должно осуществляться от промышленной сети переменного тока с 
частотой 50 +/- 1 Гц и напряжением 220В +/- 10% от фидера с категорией не ниже 2 (или от источника бесперебойного 
питания). 
3.2. Питание комплекта может осуществляться от источника питания постоянного тока напряжением 48 +/- 10%. 
3.3. В помещение должен быть установлен силовой щит или иное устройство, обеспечивающее отключение питания при 
подключении и проверке оборудования. 
3.4. В непосредственной близости от места размещения оборудования должны быть установлены 2 розетки 220В. В случае 
необходимости должны быть предусмотрены дополнительные розетки. 
4. Требования к заземлению. 
4.1. Точка заземления оборудования должна быть выполнена в виде шины с сопротивлением заземления не более 4 Ом. 
Розетки питания 220 В должны быть оборудованы заземляющим контактом. 
 

Обязательства Абонента в случае установки абонентского оборудования 

 
1. Абонент должен обеспечить все необходимые согласования прохода кабелей Оператора от кабельных вводов в здания в 
местах нахождения Абонента до помещений, в которых, в соответствии с данным Договором, будет установлено 
оборудование. 
2. Если не оговорено особо, Абонент на свою ответственность до момента подписания Договора согласует указанные работы 
в соответствующих инстанциях. 
3. Если Абонент по каким-либо причинам задерживает подготовку помещения или согласование адресов подключения к 
началу инсталляции, Абонент должен письменно уведомить об этом Оператора за 5 (Пять) дней до планируемой даты начала 
инсталляционных работ. Если такое уведомление не было направлено или в ходе инсталляции возник перерыв в 
инсталляционных работах из-за неподготовленности помещений для установки оборудования или по другим причинам, не 
зависящим от Оператора, Абонент компенсирует Оператору все дополнительные расходы в связи с этим. 

От Оператора От Абонента 

 
_____________________ 

 
_____________________ 

 
/И.С. Бобов/ 

 
/Д. К. Богатырёв/ 

 
М. П. 

 
М. П. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ОБОРУДОВАНИЯ 
к ДОГОВОРУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ 

№ 15237 от «01» января 2023 г. 

г.Санкт-Петербург « ___ » ________ 20___ г. 

Акционерное общество «Квантум», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора Бобова Игоря 
Сергеевича, действующего на основании Устава, передает, а Автономная некоммерческая организация высшего образования 
"Русская христианская гуманитарная академия им. Ф. М. Достоевского", именуемое(ый) в дальнейшем «Абонент», в лице 
Ректора Богатырёва Дмитрия Кирилловича, действующего на основании Приказа №1 от 15.12.2022, принимает 
нижеприведенное оборудование во временное использование, расположенное по адресу: 191023, г. Санкт-Петербург, реки 
Фонтанки наб., д.15, лит. А. 

Наименование Адрес установки Стоимость Количество Итого стоимость 

Оптический конвертер 1000 
Mbt Гигабитные 

191023, г. Санкт-Петербург, реки 
Фонтанки наб., д.15, лит. А 

190,83 у.е. 
(6679,17 руб.) 

1 
190,83 у.е. 

(6679,17 руб.) 

Оптический бокс 
191023, г. Санкт-Петербург, реки 

Фонтанки наб., д.15, лит. А 
85,00 у.е. (2975,00 

руб.) 
1 

85,00 у.е. (2975,00 
руб.) 

ИТОГО 
   

275,83 у.е. 
(9654,17 руб.) 

НДС и другие налоги и сборы, установленные в соответствии с действующим законодательством РФ, начисляются сверх 
указанной стоимости на услуги связи 

Примечание: 1 у.е. = 35 рублей. 

От Оператора От Абонента 

 
_____________________ 

 
_____________________ 

 
/И.С. Бобов/ 

 
/Д. К. Богатырёв/ 

 
М. П. 

 
М. П. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ 
К ДОГОВОРУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ 

№ 15237 от «01» января 2023 г. 

г.Санкт-Петербург « ___ » ________ 20___ г. 

Комиссия в составе представителя АО «Квантум» в лице Генерального директора Бобова Игоря Сергеевича и представителя 
Автономная некоммерческая организация высшего образования "Русская христианская гуманитарная академия им. Ф. М. 
Достоевского" в лице Ректора Богатырёва Дмитрия Кирилловича составила настоящий Акт о том, что АО «Квантум» 
выполнило работы по подключению в соответствии с вышеуказанным Договором. 

Адрес подключения: 191023, г. Санкт-Петербург, реки Фонтанки наб., д.15, лит. А 
Качество услуг проверено и подтверждено полномочным представителем Абонента в присутствии Оператора и соответствует 
предъявляемым требованиям. 
Абонент по срокам подключения, объему и качеству предоставляемых услуг претензий не имеет. 
Услуги надлежащим образом оформлены и приняты комплексно. 
Настоящий акт является основанием для финансовых расчетов. 

 

От Оператора От Абонента 

 
_____________________ 

 
_____________________ 

 
/И.С. Бобов/ 

 
/Д. К. Богатырёв/ 

 
М. П. 

 
М. П. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

СПИСОК ЛИЦ, ИСПОЛЬЗУЮЩИХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ (ОКОНЕЧНОЕ) ОБОРУДОВАНИЕ 

к Договору оказания услуг связи №15237  от  «01» января 2023 г. 

  

Автономная некоммерческая организация высшего образования "Русская христианская гуманитарная академия им. 

Ф. М. Достоевского" 

  

№ п/п ФИО (полностью) Дата рождения 

Реквизиты документа, 
удостоверяющего личность 

(наименование, серия и номер, 
дата выдачи, наименование 

органа, выдавшего документ, 
или код подразделения) 

1. Богатырёва Дмитрия 
Кирилловича 

 16.02.1963 г. Паспорт РФ 40 14 №080540, выдан 
25.08.2014 г. ТП №24 ОУФМС 
России по СПб и ЛО в Кировскаом 
р-не, код под. 780-024 

        

        

        

  
  
"Список заверяю" 

  
  

 Д. К. Богатырёв /                                / 

  

М.П. 
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